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Abitare I’'arcipelago social

Dvenire

Linguistica / Ilaria Fiorentini ha dedicato il suo ultimo
saggio a L’italiano dei social network. Tra 1 fenomeni
analizzati c’e il passaggio degli idiomi locali da folklore

a elementi di un plurilinguismo basato su gioco e identita

«Ogg1 Instagram
parla anche dialetto»

he lingua parliamo sui social network?
Quali sono le peculiarita stilistiche e
lessicali del nostro modo di comunicare
online? In questo genere di
comunicazione, per la lingua italiana
sono maggiori i rischi o le potenzialita? A questeea
molte altre domande risponde il saggio di Tlaria
Fiorentini, docente di Sociolinguistica e Pragmatica e
linguistica del testo all'Universita di Pavia: Litaliano
dei social network (Carocci). Obiettivo principale del
libro & quello di offrire una panoramica delle
caratteristiche dell'italiano usato sui social il pitt
possibile aggiornata, pur nella consapevolezza —
come ci spiega l'autrice — «che si tratta di varieta in
continua e rapidissima evoluzione». Accanto
all'italiano, il volume prende in considerazione altre
forme linguistiche: da un lato, le varieta “creative”
nate dalla manipolazione giocosa di lingue come
italiano e inglese; dall’altro, la presenza di lingue
meno diffuse, come i dialetti, che nel contesto
digitale stanno trovando nuovi spazi e funzioni.
Da dove € nata l'idea di questo suo lavoro?
«Dagli studi sui diversi usi linguistici nei social
network che porto avanti da circa quindici anni. In
particolare, mi interessava analizzare non solo la
dimensione scritta, ma anche quella orale, oggi
sempre piu presente grazie alla diffusione dei
messaggi vocali, ma anche di social come TikTok, che
hanno introdotto nuove dinamiche comunicative».
In che modo i social network hanno cambiato
e stanno cambiando il nostro modo di parlare
ediscrivere?
«Innanzitutto va precisato che il modo in cui
parliamo e scriviamo sui social non riflette la totalita
dei nostri usi linguistici, che adattiamo alle diverse
situazioni comunicative: in altre parole, difficilmente
useremo forme che impieghiamo in chat — come le
abbreviazioni: risp per rispondi — in una mail di
lavoro. Inoltre, I'italiano dei social, cosi come pitl in
generale quello del web, non € una varieta omogenea:
i social sono un grande “contenitore”, al cui interno
convivono registri, stili e pratiche molto diversi».
Ci sono perd alcuni tratti ricorrenti nella
scrittura online?
«Si possono senz’altro individuare alcuni tratti
ricorrenti, dovuti alle esigenze di velocita e
immediatezza: per esempio, I'assenza di
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punteggiatura, o la scarsa revisione dei messaggi, con
la conseguente presenza di errori di battitura, ma
anche una forte componente creativa».

In cosa consiste questa creativita?

«Rientrano in questa dimensione fenomeni come la
seriptio continua, cioé la scrittura “tutta attaccata” —
seiAulag6oreg, portaStatino —, diffusa soprattutto
negli Sms, e varie deviazioni intenzionali
dall’ortografia standard: le abbreviazioni — emg
“comungue” — e gli acronimi — tvb “ti voglio bene”—;
le emoticon, come :-); le sostituzioni di lettere — k per
c e ch, x per per —; o 'allungamento della vocale
finale a fini espressivi, come ciaooooo. Questi tratti,
un tempo associati soprattutto ai piu giovani, oggi si
ritrovano in tutte le fasce d’eta».

Il mondo dei social determina un incremento
del numero di parole straniere (soprattutto
inglesi) nel nostro modo di comunicare?

«E indubbio che la presenza dell'inglese sui social sia
molto rilevante: gli anglismi compaiono sia nella loro
forma originale, sia adattati all'italiano, soprattutto
nel caso dei verbi. Nel primo caso rientrano termini
ormai molto diffusi come selfie, like, spam, fake
news, click, spotler. Nel secondo caso, invece,
troviamo forme ibride che integrano la base inglese
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nella morfologia italiana: per esempio likare — anche
nelle varianti laikare o laicare —, cioé mettere “mi
piace”, taggare, googlare, twittare, sharare. Come si
vede, si tratta perlopit di termini legati al mondo dei
social e alle pratiche digitali ormai quotidiane».
Qual é invece lo spazio per i dialetti?

«Uno degli aspetti piti interessanti dei social &
proprio la presenza di spazi in cui dialetto e lingua
standard convivono. Fin dagli inizi, il dialetto € stato
una componente significativa dell'italiano del web,
spesso utilizzato con funzione ludico-espressiva o
identitaria, come segno di appartenenza a una

comunita. Con il passaggio al web 2.0 si & verificata
un’evoluzione importante: se prima il dialetto era
presente come elemento quasi folkloristico,
“museale”, il web 2.0, basato sulla partecipazione
attiva degli utenti, ha favorito usi piti dinamici e
comunicativi. I risultato € una situazione di
plurilinguismo diffuso, in cui si digita anche in
dialetto, e le nuove pratiche comunicative
ridefiniscono i rapporti tra le lingue».

Ci puo fare qualche esempio?

«Un esempio interessante viene da piattaforme come
Instagram, dove sono molto diffuse pagine dedicate
ai dialetti e alle varieta regionali, con un duplice
obiettivo: da un lato, giocare con la lingua, dall’altro
rafforzare l'identita culturale. E il caso, per esempio,
di Romantalks per il romano, Sardiniansays per il

sardo o Piemontays per il piemontese. Queste pagine
propongono contenuti in dialetto, spesso in chiave
ironica; al tempo spesso, ne spiegano significati e usi,
incoraggiando gli utenti a impiegarlo a loro volta nei
commenti ai post. In sintesi, i social non solo non
hanno marginalizzato i dialetti, ma hanno
contribuito a restituire loro visibilita e vitalita,
inserendoli in nuovi contesti d’'uso».

Un capitolo si intitola “Insultare sui social
network”. La rete causa un aumento di
turpiloquio e violenza verbale. In base a quali
dinamiche? E solo 'anonimato o ¢’¢ altro?
«Cio che e cambiato & soprattutto la frequenza e la
visibilita di turpiloquio, insulti e discorsi d’odio,
amplificati dai social anche in contesti politici, dove
T'insulto é spesso usato per delegittimare 'avversario.
La comunicazione online avviene inoltre in un
contesto privo di contatto diretto, un “vuoto sociale”
che facilita 'aggressivita verbale. In questo ambiente,
linsulto diventa una componente ricorrente, e puo
raggiungere un pubblico molto ampio. Non & dunque
solo una questione di anonimato, anche se questo
gioca un ruclo importante (I'uso di pseudonimi pud
ridurre il senso di responsabilita); a incidere sono
anche altre dinamiche tipiche della rete, come la
permanenza dei contenuti (che possono restare
online a lungo), laloro facile riproducibilita e
diffusione, il possibile “ritorno” anche dopo la
rimozione, e la dimensione transnazionale, che rende
pit difficile intervenire a livello legale. A cid si
aggiunge un ulteriore elemento cruciale, ovvero
I'assenza del destinatario. L'offesa avviene “a
distanza”, dal proprio computer o smartphone, ma
davanti a un pubblico potenzialmente vastissimo:
questo puod trasformarla in qualcosa di ancora pit
aggressivo, fino a sconfinare nella diffamazione, con
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conseguenze a volte tragiche».

Cosa si puo fare per limitare il fenomeno?
«Innanzitutto, & fondamentale distinguere tra I'uso
espressivo e ludico del turpiloquio — che puo avere
anche una funzione “liberatoria”, ma anche
relazionale, per esempio nei rapporti di amicizia — e
T'uso offensivo, finalizzato a ferire o discriminare. Per
lungo tempo, la linguistica, cosi come altre discipline,
ha trascurato temi come il turpiloquio, il lessico
sessuale e le bestemmie, spesso per una sorta di
“pudore teorico” o per il loro legame con la violenza
verbale. Oggi, pero, & sempre pit condivisa I'idea che ‘
anche questi aspetti debbano essere studiati con
attenzione, perché fanno parte a pieno titolo delle
possibilita espressive del linguaggio. Piti che
censurare, & importante sviluppare una maggiore
sensibilita al contesto, alle intenzioni e, soprattutto,
al rispetto degli altri».

Come educare i giovani a un uso consapevole
dei social?

«Internet e i social rappresentano un contesto
comunicativo con regole, registri e limiti propri. Vi
interagiamo come negli altri ambiti della vita
quotidiana, ma con una differenza fondamentale:
siamo dietro a uno schermo e possiamo sentirci,
almeno in apparenza, nascosti o “protetti” dalle
conseguenze delle nostre azioni. E importante non
dimenticare, tuttavia, che questa distanza percepita
non elimina la responsabilita: cio che si dice online
ha effetti reali sulle persone e pud avere conseguenze
concrete, anche al di fuori della rete. L'educazione
dovrebbe puntare a sviluppare la consapevolezza del
peso delle parole, ma anche la capacita di distinguere
tra ironia, gioco e offesa, e di gestire il conflitto senza
ricorrere a un linguaggio aggressivo».
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