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PUBBLICITA - «Le anime del commercio», un saggio di Ferdinando Fasce per Carocci

[.a réclame del secolo americano

Mauro Trotta
o che almeno meta del de-
(( S naro che spendo in pub-
blicita & sprecato. Il pro-
blema & che non so quale sia». Que-
sto celebre detto, attribuito a Frank
Winfied Woolworth, proprietario
di grandi magazzini all'inizio del
Novecento, fa emergere subito con
chiarezza il carattere fondamenta-
le, e oscuro, della pubblicita. Nata
con l'obiettivo di far vendere un
prodotto, di far affezionare i consu-
matori a un marchio, di modificare
i comportamenti di acquisto, &, in
realtd, praticamente impossibile
misurarme concretamente ghi effet-
ti. Certo, di uno spot, di una campa-
gna & possibile quantificare I'impat-
to sul pubblico, il ricordo, il gradi-
mento, ma stabilire in che misura
abbia realmente fatto incrementa-
re le vendite dell'oggetto pubbliciz-
zato & impresa praticamente vana.
Non solo, il carattere sfuggente
dell' advertising risulta confermato
anche dalla sua essenza di atto co-
municativo e dallo scambio, quin-
di, che si instaura, tramite il mes-
saggio, tra emittente e destinatario.
In concreto, quali elementi la pub-
blicita prende dal contesto sociale,
dal'universo semiotico condiviso,
dall'immaginario collettivo, e qua-
Hi, invece, immette, che siano asso-
lutamente originali oppure rielabo-
rati, in misura pilt o meno profon-
da? E con quali effetti sul mondo re-
lazionale delle persone?

il potere dell’advertising

Problemi come quelli appena citati
si presentano a chiunque voglia oc-
cuparsi di pubblicita senza scadere
nell'apologetico oppure nell’aned-
dottico. Rischi da cui & assoluta-
mente immune il nuovo saggio di
Ferdinando Fasce, intitolato Le ani-
me del commercio. Pubblicitid e con-
sumi nel secolo americano (Caroc-
ci, pp. 235, euro 17). Certo, il libro
utilizza esempi concreti, case hi-
story, llustra campagne e messaggi

fondamentali, spiegandone la gene-
si ma sempre all'interno di un di-
scorso pilt ampio e approfondito,
mirando a quel «lavoro di ricostru-
zione d'insierme minuta e molecola-
re, distesa fra dinamiche economi-
che, fenomeni culturali e processi
sociali» che, come dichiara lo stes-
so autore in apertura, ¢ obiettivo
del testo.

Del resto Fasce insegna Storia
contemporanea e Storia america-

na all'universita di Genova. Il suo
approccio all'argomento trattato
non pud non essere, dunque, che
quello dello storico, dello studioso
di scienze sociali, attento ad analiz-
zare innanzi tutto la rilevante fun-
zione economica e sociale che la
pubblicita da tempo riveste. Inoltre
Tautore, come sottolinea Vanni Co-
deluppi nella sua Prefazione, adot-
tando un metodo articolato e inter-
disciplinare & riuscito a «compren-
dere pienamente il mondo pubbli-
citario e i suoi principali processi
produttivi». Dalla lettura del testo,
emerge, cosl, con chiarezza come
messaggi e campagne pubblicita-
rie nascano da processi complessi
che mettono in gioco non soltanto
agenzie, media e committenti, ma
anche gli stessi consumatori e la
cultura sociale.

Il lavoro di Ferdinando Fasce si

concentra su di un periodo storico
preciso, ovvero il Novecento, e su
di un determinato spazio geografi-
o, gli Stati Uniti d'America. Del re-
sto & in quell'epoca e in quel deter-
minato paese che nasce e si svilup-
pa la pubblicita moderna. E allora
e 1i che si susseguono rivoluzioni e
cambiamenti che porteranno
V'advertising a essere come la cono-
sciamo, a raggiungere i livelli attua-
Ii di pervasivita e di potere.

In verita - ma non potrebbe esse-
re diversamente per la piena com-
prensione dei processi analizzati —
il discorso attua degli sconfinamen-
ti rispetto a tali coordinate tempo-
rali e spaziali. Dal punto di vista
cronologico si parte, infatti, dalla fi-
ne dell'Ottocento e si arriva ai pri-
mi anni Duemila. Mentre da quello
spaziale, da un lato si affronta la
questione dell'espansione delle
agenzie americane al di fuori del lo-
10 paese, dall’altro, alla fine del li-
bro, trattando dei fenomeni di con-
centrazione delle imprese pubblici-
tarie legate alla globalizzazione, si
& naturalmente obbligati a uscire
dal ristretto ambito statunitense.
Metodi circensi
1 libro & strutturato in quattro capi-
toli. Siparte dalla seconda meta del-
I'Ottocento, con la mitica figura di
P. T. Barnum, quello del circo, che
proprio per attirare U'attenzione sui
propri spettacoli, inventava frasi ru-
tilanti, ad effetto, con grande suc-
cesso. E T'eta dei cataloghi, delle
cartoline e delle stampe promozio-
nali. Ma & anche il momento in cui

nascono le prime agenzie che, in
cambio di una commissione del
15% — percentuale rimasta invaria-
ta per lunghissimo tempo e dovun-
que - offrono alle aziende un pro-
dotto «chiavi in mano». Si passa
poi all’'epoca della radio, delle due
guerre mondiali, della Grande de-
pressione e del New Deal. Il mon-
do della pubblicita & cresciuto, si &
dotato di proprie istituzioni, & stato
utilizzato per la propaganda bellica
e ha utilizzatquest'ultima per matu-
rare ulteriormante ed acquisire cre-
dibilita. Il terzo capitolo tratta della
cosiddetta «etd dell'oro», dopo la
Seconda guerra mondiale. E il mo-
mento dell’'esplosione di Madison
avenue, della tv, del boom econo-
mico. Tra rivoluzione creativa e
marketing psicologico e motivazio-
nale si arriva alla fine degli anni Ses-
santa, dominati dall'imporsi sulla
scena americana e mondiale dei
maovimenti sociali.
Prospettive globali
L’ultimo capitolo, infine, si occupa
del periodo che va dalla crisi degli
anni Settanta fino all’emergere del-
la rivoluzione informatica e del
pensiero unico del neoliberismo
tardocapitalista, con i fenomeni di
globalizzazione e di finanziarizza-
zione dell’economia e della societa
el'avvento dei movimenti multicul-
turali e no global. La pubblicita si
trova a doversi confrontare con un
universo mediatico sempre pil
complesso, dominato dai nuovi
strumenti informatici e le agenzie
americane, dopo la cosiddeta «Bri-
tish invasion» degli anni Ottanta,
subiscono fenomeni di concentra-
zione, dando vita a grandi holding
non tutte di proprieta statunitense.
Saggio approfondito e attento al-
la complessita dell'argomento trat-
tato, il testo di Ferdinando Fasce si
caratterizza anche per la chiarezza
dell’esposizione e la scorrevolezza
della scrittura. 1l suc pregio princi-
pale, oltre a quello di andare a col-
mare un vuoto nel panorama cultu-
rale - affrontare con rigoroso meto-
do storico un fenomeno fondamen-
tale della modernita — consiste nel-
P'evidenziare in maniera chiara e
convincente anche le nuove carat-
teristiche e le nuove questioni lega-
te alla pubblicita, ovvero da un lato
il nuovo ruolo del consumatore-
produttore, dall’altro la pervasivita.
la frammentazione e i diversi usi
possibili dell'universo mediatico
contemporaneo.
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